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Diferentes formas de disseminar a informacao

v’ Portal institucional;

v’ Canais oficiais nas redes sociais;
v Publicacdes digitais;

v" Publicagdes impressas;

v’ Biblioteca;

v Memodria institucional;

v’ Eventos; g

v’ Oficinas; |

v' Atendimento ao usuério; -

v" IBGEeduca; - B S
v’ Casa Brasil IBGE H
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Diferentes formas de disseminar a informacao

v APIs; i : :

v’ Sistemas de Informagdes — o
Geograficas; T

v' Mapas e cartogramas; DL CON I .

v" SIDRA; g : -
v App com notificacdo push; 0 @ o
v Dados em formatos abertos,

etc. e MR B
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Diferentes formas de disseminar a informacao
Disseminagao com acessibilidade

v Mais de 100 idiomas: peanans

v" VLibras - tradugdo de
conteudos digitais em
portugués para Libras;

v Contraste de cores;

v" Noticias e releases disponiveis
também em audio (em
desenvolvimento).
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Diferentes formas de disseminar a informacao
Disseminacgao voltada para a educagao

O IBGE conta com uma geréncia de assuntos educacionais, que desenvolve
produtos e servigos de informagao adequados aos publicos escolares.
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Diferentes formas de disseminar a informacao

Casa Brasil IBGE

v" Rio de Janeiro
v" Recife

v' Belém

v" Juiz de Fora
v' Fortaleza
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Diferentes formas de disseminar a informacao

v" Oficinas de letramento digital do cidadao (letramento estatistico e
letramento informacional);

v" Exposicdes, oficinas e utilizagcao de elementos de Memoria.
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Portal IBGE

v" Gréficos interativos com resultados das W e o
principais pesquisas e indicadores; e PR PR P

v" Mais de 50 sites vinculados, integrados e
destinados a publicos-alvo especificos;

v" Acesso aos eventos e divulgagdes ao vivo
através do IBGE Digital;

v" Download de publicagdes e arquivos;

v’ Tradug&o para 103 idiomas.
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Portal IBGE

v’ Estruturacdo tematica baseada na Classificagdo de Informacdes
Estatisticas e na Classificagdo dos Produtos e Servigos de Geociéncias

v Uso de sistema gerenciador de contetido (CMS Joomla)

CEncisncias » | Econdmicas

Parsel da Indicadones Mullidarminio

Cidades @ Exlados Documentas iecnicos

Mossos Sites v Inwestigagies Experimentais
Proaxirmas Divalgagoes Towding a5 Pesouisas o Estudas
SErvigos Dioamloads

Acesza & Informacao

Populacio

Irabalhc

Educacio

Saude

Halxtagao

Rendirmento, despass & eonsumao

Administragac publica e
participacac poltce-social
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Portal IBGE

Tabelas e graficos dinamicos integrados com outros sistemas
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Portal IBGE

Informacdes integradas através de servigo de dados
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A Estrutura Integrada da Qualidade no IBGE

Portal IBGE

Painel de indicadores
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Portal IBGE
Landing pages
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Portal IBGE

v" Disponibilizacdo na internet de mais de 300 divulgagdes anuais;

v" Divulgagdes programadas baseadas em sigilo e pontualidade;

v" Segmentacao da informacao para publicos com caracteristicas e interesses
especificos e diversos;
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Portal IBGE
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Sistema de Bibliotecas IBGE
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Gestao da
informacao

Sistemas interoperaveis
para catalogacéo e
gestao de bibliotecas e
acervos.

Digitalizacao Preservacao

Sistematica Fisica

Converséo de Acondicionamento e

documentos fisicos preservagao dos

para formato digital. documentos originais.
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Sistema de Bibliotecas IBGE

Acervo e Colecoes

v" Cerca de 160 mil itens digitais e

fisicos.
) Colegao iconografica
v" Presenca ativa nos processos 241%
de producao editorial para
preservacao.

v" Cerca de 65% do acervo
preservado possui caracteristicas
de memoria institucional (acervo
de preservacao).
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Memoria IBGE

Memoria IBGE
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Retorno da Sociedade

v" 91.075.054 de usuarios no portal do IBGE em 2024 e 64.316.712
até o més de julho de 2025;

v" O alcance das redes sociais chegou a mais de 1 milhdo de
pessoas no més de maio em todas as redes (so o Instagram teve
mais de 700 mil);

v’ Estruturagio da pagina inicial do portal do IBGE com base nas
informacdes mais acessadas pelos usuarios.
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Retorno da Sociedade

v" Pesquisas de satisfacdo feitas anualmente;

Grafico 2.8 - Distribuicéo relativa do nivel de satisfacio com a facilidade de
encontrar a informacio desejada, pela frequéncia de utilizagio do portal do IBGE

00,0 *
80.0
— Em relacdo a avaliagdo da facilidade de
0.0 encontrar a informagao desejada no portal do
80,0 IBGE, nota-se que a maioria esta satisfeita ou
50.0 muito satisfeita, com percentuais variando
o entre 77,3% (frequéncia de acesso pelo
e menos uma vez por més) e 86,4% (frequéncia
de acesso pela primeira vez), com o maior
o percentual da opcdo ‘“muito satisfeito’
10.0 - pertencente aos respondentes que acessaram
0.0 e - - pela primeira vez (65,9%).
Primaira vez Pelo manos urma Palo manos uma Evartualmante
VEG PO BAMEna VEZ pOr mis
. Muito insatisfeito . Insatisfeito Meutro Satisfeito . Muito satisfeito
Fonin: Pesquisa de &valischo de Servigos, 2003, Fozalitagd o
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Principios Fundamentais das Estatisticas
Oficiais

Comissao de Estatistica das Nacbdes Unidas, 1994

1 Relevancia, imparcialidade e igualdade de acesso

2 Padroes profissionais e ética

3 Responsabilidade e transparéncia quanto aos métodos
4 Prevencao do mau uso dos dados

5 Eficiéncia

6 Confidencialidade (privacidade dos informantes)

7 Legislagao e normas de conhecimento publico

8 Coordenacao nacional entre os orgaos produtores

9 Uso de padrbes internacionais

10 Cooperacao internacional
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Propostas para melhoria nos processos

1 Criacdo de um espaco especifico na Intranet institucional para concentrar
documentos relevantes, como o Manual de Boas Praticas, a Politica de
Seguranca da Informacao, manuais técnicos, entre outros.

2 Producao de episddios de podcast sobre temas relacionados a qualidade
institucional.

3 Oficinas e treinamentos voltados a imprensa, abordando erros de
interpretacao e praticas adotadas para correcao e prevencao.

4 Atualizacéo da Politica da Qualidade, garantindo alinhamento com as
praticas e demandas atuais.
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Propostas para melhoria nos processos

5 Avaliar a adocao obrigatéria de cursos sobre qualidade para todos o
IBGE, como forma de ampliar a institucionalizac&o e a cultura da qualidade.

6 Rever a multiplicidade de canais e instancias envolvidas na divulgacéo de
informacdes

7 Estruturacao de uma plataforma de capacitacado organizada em eixos

tematicos, com conteudo segmentados por publico-alvo, como jornalistas,
coordenadores de pesquisa e técnicos.
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